
尊敬的用户：

       感谢您选择我们的电动汽车智能交流充电桩。 有您的关注， 

我们将会做的更好。

        本产品质量优，性能佳。 为了方便使用， 请您仔细阅读说明

书， 并按照说明书操作设备。 自始至终， 星级服务将伴随着您。

使用过程中存在任何疑问，请拨打客服电话， 我们随时为您服务。 

客服电话：400-861-2345转5。产品说明书V1.0

电动汽车智能交流充电桩



四.维护说明

五.安全告知
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六.保修卡 19

充电操作说明

1.产品检修

3.质保声明

2.故障分析与排除

91220600001031
01050218A01绑定二维码

    本产品是电动汽车智能交流充电桩（以下简称充电桩）充电桩由充电桩主体、

后挂板、立柱 （自行选购）等组成，充电桩具备支付宝小程序、领+App启停、充

电保护等功能。最大输出功率7kW。充电桩主要应用于室内、室外的电动汽车充电，

整机防护等级达到IP55，具有良好的防尘、防水功能。

 图1 产品分解图
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小程序或App远程启动、预约启动，充电操作智能、简单;

产品型号

LCA-55-1007-31A

7kW单桩立柱

产品名称

7kW智能交流充电桩

交流充电桩立柱



支付宝小程序、领+App

185mm*272mm*80mm

满足GB/T20234.2-2015标准

 IP55

≤5kg

壁挂式、落地式

安装地点避免选择在易积水的低洼位置，应与易燃易爆性设施、地下管线保持

安全距离，安装位置应远离明火、高温、粉尘及腐蚀环境;

合格证，2个M4螺钉，7个φ6膨胀螺栓

枪座1个

32A

参数

220Vac±20%

>99%

4G

1份

充电设施使用场所应保证留有足够的电力接入负荷电量、电压降，电能质量符合国家

充电设施的选址、安装、施工应符合国家法律、法规及相关标准，应选择专业安装人

员和有资质的施工单位进行安装施工；

充电设施安装环境应与充电设施外壳防护等级相匹配，避开潮气、积水、灰尘、爆炸

性环境，远离热源以及腐蚀性环境。

标准；

请立即按下急停开关,

库房应配备防鼠装置，应防尘、防潮，以保证安全适宜的贮存环境；

运输车辆应保持清洁，搬运过程中避免磕碰、撞击、跌落及外包装损坏；

存放温度：-40℃~60℃。



6

6

4

如图4所示，打开产品背面维护舱密封盖；

输入电流32A，建议采用ZR-YJV-1Kw 3*6mm线缆，前级断路器建议选择 40≥ A/2P

将三根已经剥好的输入进线按照图示,连接在正确的输入线接线端子上，请注意对照

完成后盖好隔离舱密封盖，上好固定螺钉；

规格(具有短路保护功能)的断路器；

L/N/Pe正确接线；

 安装过孔(4个)固定位置示意图

图4  产品接线图

 图5 充电桩与后挂板卡合示意图



首先根据安装图施工混凝土基座，引入的外部线缆预留1.5m长度(以水泥台安

装面为基准);

基座安装面垂直；

预埋螺栓直埋深度≥150mm,如图7所示，支架底座使用M8螺丝固定在混凝土基

座上，固定时需加平垫片和弹簧垫片，固定后需对螺栓进行防腐处理，采取涂

DN50穿线管

4-M8
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正面

抹黄油或喷银粉措施；

 图7 混凝土基座施工示意图
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闪烁

蓝灯常亮

          机：绿灯闪烁为已联网，绿灯常亮为未联网

设备故障：红灯常亮

支付宝小程序启停功能说明

      本充电桩为个人私桩，为保证充电记录及使用的私密性，首次上电操作时需与个人用户账户绑定后进

行充电等相关操作，一个账户可绑定多个充电桩并可对充电桩重新命名用于区分。绑定时设备需处于联网

状态，设备上电自检完成后，自动扫描当前网络状态进行设备入网，平台的登录。上电 2分钟后，可通过

当前灯语获取设备状态：绿色灯圈闪烁为设备网络连接成功、绿色灯圈常亮为设备网络连接失败。当设备

入网失败时，应先确认当前安装地点网络运营商信号是否覆盖。 

充电桩即插即充功能设置说明

设备联网状态下支付宝App首页中打开“扫一扫”①，扫描设备侧面绑定二维码进行绑定②，授权登

录信息完成设备绑定后即可操作充电相关功能。

当无法扫描二维码或二维码存在污损时，可在支付宝搜索“领+私家充电桩”小程序①，进入小程序

后点击绑定②，手动输入25位整机编号后点绑定③。

充电桩正面指示灯圈可指示充电桩目前运行状态，以颜色和闪烁频率区分不同的运行状态，具体指示灯

代表运行状态见下表所示。

①

②

联网:绿灯闪烁 离网:绿灯常亮

紫灯闪烁

灭

状态指示灯

※  25位整机编号位于绑定二维码下方和产品铭牌下方。
※  支付宝小程序和领+App不可同时绑定设备。

※  安装地点网络不佳无法绑定时建议使用领+App离线版蓝牙连接充电桩使用。

①

③②
充电桩使用

指示灯说明

4

绑定二维
码及整机
编号 整机

编号



成功绑定后即可在小程序中进行充电相关操作

待机界面 充电界面
①新增充电桩： 用户可增加多个充电桩设备，点击“+”按键后可继续绑定新设备。   

②当前充电信息：显示充电中电压、功率、充电时长、已充电量；

③启停键：在插枪界面按住       右滑启动充电，充电中按住       左滑停止充电；

④预约充电功能：可按用电需求设置充电时间，插枪后在预约充电时间内启停或充满自动停止。

⑤充电记录：设备联网时可显示一年内的充电记录信息。

⑥充电桩选择：绑定多个充电桩设备时，可点击下拉选择要使用的充电桩，充电桩名称更改详见设置部分。

※   预约充电功能需车辆支持桩端预约充电功能，如果车辆不支持则无此功能。

绑定充电桩后，可在支付宝-便民生活-车生活-用车服务-充电服务中查看充电桩信息及控制充电等相关

操作。

APP下载安装

在手机官方软件商城搜索“领+”后下载安装；当前支持苹果、小米、华为、 OPPO、VIVO手机官方应

用商城搜索下载，无法下载的用户可以使用手机浏览器扫描下方二维码下载安装。

5 领+App启停功能说明

账户注册及登录

为保证用户设备的使用安全,“领+”APP使用需使用手机号注册账户，并绑定设备。注册账户时请按引

导完成手机号注册、密码设置、账户信息编辑等操作至提示完成注册。

设备的添加及绑定

 1.充电桩有网络时连接

    打开App，完成注册登录后，在首页点击添加设备①，App支持扫码添加及手动添加两种方式，用户

    可根据实际选择方便的方式添加设备后绑定②。

※  联网绑定前请确认充电桩及手机应处于正常联网状态；

※  当提示绑定失败时，请检查网络状态并重新操作绑定流程；

※  当二维码识别失败或污损，可以手动填写二维码下方或铭牌上25位出厂码绑定。

②

①

①

②

③

④

⑤

⑥
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成功绑定后即可在小程序中进行充电相关操作

待机界面
离线版界面默认界面 蓝牙扫描

密码设置 连接界面

插枪界面

①连接方式：     为联网状态，网络不可用时，可点击      按键切换蓝牙连接方式控制充电功能，联网

状态下，只需选择本设备连接，无需设定及输入蓝牙密码；

②状态指示灯：绿色为正常待机状态，红色为故障状态，蓝色为插枪及充电中；

③当前充电信息：显示充电中电压、功率、充电时长、已充电量；

④启停键：在插枪界面按住       右滑启动充电，充电中按住       左滑停止充电；

⑤预约充电功能：可按用电需求设置充电时间，插枪后在预约充电时间内启停或充满自动停止；

⑥充电记录：设备联网时可显示一年内的充电记录信息；

⑦界面切换：充电桩有网络时网络连接界面和无网络时蓝牙连接界面切换。

①

④

⑤

⑥

 2.充电桩无网络时连接

           安装地点无网络时，可“切换离线版使用“①，切换后长按蓝牙按键扫描②选择本充电桩连接③。

    首次连接时需设置六位纯数字连接密码，连接后状态指示转变为绿色④，即可操作充电相关操作。

           连接后同一用户再次连接只需扫描②后选择需要连接的充电桩③即可，无需每次连接输入密码，

    其他用户首次连接需输入设置的蓝牙密码。离线蓝牙连接支持密码更改③；通过界面切换按键⑤，完

    成网络版和离线版界面切换。

③

②

※  首次离线蓝牙连接时设置密码后请妥善保管。如有遗失请联系服务商，切勿自行拆卸本设备。

※  预约充电功能需车辆支持充电桩预约充电功能，如果车辆不支持则无此功能。

③

④

②

③

①

⑤

⑦
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5 充电桩共享、解绑及设置

充电桩共享

充电桩解绑

建议检修项目

充电桩设置

需与他人共享使用充电桩时，需首次绑定的主用户在支付宝小程序”领+私家充电桩“或“领+” App

我的①界面选择电桩共享②，进入后新增共享③在搜索框搜索被共享用户注册手机号码④后授权共享

权限后点击共享⑤，被共享用户在电桩共享界面中接受共享后，即可进行相关充电操作及查看充电桩

状态及充电记录。共享后主用户可在电桩共享-设备管理中管理共享用户权限及取消共享。

充电桩更换主用户时需先将充电桩在原主用户账号解绑⑦后重新绑定新主用户，解绑后原共享用户充

电桩共享桩会同步解绑，需重新绑定主用户再次共享后方可使用。

※  共享用户需预先在支付宝小程序”领+私家充电桩“授权注册登录或“领+”App注册登录。

※  ”领+私家充电桩“支付宝小程序和”领+”App不可互通使用，共享用户需和主用户在同一平台注册

    登录。

名称更改：绑定多个充电桩的用户可在我的电桩①中进入编辑②对充电桩名称进行更改③以区分。

固件升级：为持续改善操作方式，提供更加方便、更加人性化的功能服务，充电桩空闲状态支持在主

用户设置界面联网固件升级，用户可根据需求自行升级④。

桩锁定：充电桩空闲状态主用户可设置桩为锁定状态⑤，锁定后充电桩保持空闲状态，所有用户无法

对桩进行充电操作。如需使用，需主用户在设置中关闭桩锁定功能。

免鉴权：开启免鉴权功能⑥后，实现充电桩插枪后自动启动充电无需启动操作（即插即充）。

1.  急停开关测试：充电桩上电，按下急停按键，测试充电桩指示灯是否变为红色。

2.  整机外特性：充电桩指示灯状态是否正常。

3.  输入电缆及接地：检查电缆绝缘层有无因过热而引起烧焦老化的现象，接地电缆是否连接牢靠。

4.  外观检查及除尘：清理充电桩表面和电缆表面灰尘、充电枪接口内部灰尘。检查充电桩外观是否完整

     无破损，充电枪线、枪头是否存在开裂破损。

①

①

②

②

③

③

④

④

⑤
⑥

⑦

四、维护说明

 为确保充电桩正常的使用寿命，减少使用过程中的风险，必须在规定时间周期内进行检修;

 
设备的检修需由专业人员进行，并使用合格、安全的检修工具。

  确保产品急停在任何时候都可以正常使用，并定期进行测试以保证正确操作。

  定期检查充电桩是否存在可见损坏，操作损坏的充电桩可能存在电击危险，造成严重伤害。

  如果发生接地告警，则必须假定接地的电缆携带电压，在确认系统中无高压电后，再进行

  充电桩的检修。

※  以上检修项目推荐检修周期为六个月。



五、安全告知

保证交流充电桩均经过严格的质量检验，在保修期内，若在正常使用情况

下，产生的质量问题，本公司将予以质量保修。

为保护用户的合法权益， 请您在使用本充电设备前务必仔细阅读本产品说明

书，公司保留对上述文档进行更新的权利。 请您务必按照操作规程和安全告

知操作本设备。

一旦开始使用本设备，即视为您已阅读、理解、认可和接受本设备的产品说明

书的全部条款和内容。 使用者承诺对自己的行为及因此而产生的所有后果负

责。 使用者承诺仅出于正当目的使用本设备，井且同意本条款及公司可能制

定的任何相关政策或者准则。

在使用本设备的过程中， 请您务必严格遵守并执行包括但不限于操作规程、

安全告知及产品安装条件和产品使用条件里的要求。 对于违反产品说明书所

提示的使用行为或不可抗因素导致的一切人身伤害、事故、财产损失、法律纠

纷， 及其他一切造成利益冲突的事件均由用户自己承担相关责任及其损伤。

不得私自拆卸、改造充电设施及接线，否则可能造成火灾、触电事故；

发生故障断电情况，须由专业运维人员进行维修，否则可能存在触电风险；

不得在未断电源时进行充电设备维护，此时存在触电风险；

应定期对急停开关进行检查维护，确保急停开关有序；

充电设备周围不得存在可燃易燃物，若有应及时清理，否则存在火灾风险。

    尊敬的用户，感谢您购买我司产品。为了更好的为您服务，

在购买产品后，请您认真阅读、填写并妥善保管好此保修卡。

六、保修卡

1918

2

3

故障分析与排除

如果在充电过程中，充电桩发生故障，此时请重新给充电桩上电并重新插拔枪，观察故障是否消除。

※  请勿自行操作上述操作以外的维修！

※  若按上述解决办法仍未解决问题，请立即停止操作充电桩下电并联系供销商。
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